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Kontakt:  sales@thematik.com  I  T + 43 1 90 669  I  F  + 43 1 90 669-999 
 
 

Branche Retail Engineering Process Industries Engineering Health Engineering Engineering Process Industries 

Lösung SAP all-In 
operations 
Support 

SAP all-In 
operations 
Support 

Windows 
Serveroperation und 
Client Support 

SAP und 
Windows Server 
operation, 
Netzwerk-
management 

SAP operations 
support 

SAP operations 
support 

SAP operations 
support 

SAP und Windows 
Server operation, 
Netzwerkmanagement 

Betriebsmodell IBM SCE IBM SCE IBM SCE 3rd Party Eigenes RZ IBM SCE 3rd Party Eigenes RZ 

Supportmodell SPoC für SAP SPoC für SAP SPoC für MS-
Infrastruktur 

SPoC Operations SPoC für SAP-
Operations 

SPoC für SAP-
Operations 

SPoC für SAP-
Operations 

SPoC Operations 

value 
proposition 

Gesamtlösungs-
angebot 

Gesamtlösungs-
angebot 

Gesamtlösungs-
angebot 

Gesamtlösungs-
angebot 

Konzentration 
der IT-
Infrastruktur 

Gesamtlösungs-
angebot 

Gesamtlösungs-
angebot 

Gesamtlösungs-
angebot 

Kundenumfeld Start up 
Unternehmen 

Unternehmens-
wachstum, 
Internationalisier-
ung 

Unternehmens 
Carve-Out 

Internationalisier-
ung 

Neuorganisation 
der IT 

Unternehmens-
wachstum, 
Internationalisier-
ung 

Unternehmens-
wachstum, 
Internationalisie-
rung 

Unternehmens Carve-
Out 

Kenngrößen 25 user 100 user 40 user 200 user 800 user 200 user 50 user 150 user 

SPoC     Single Point of Contact 
SCE       Smart Cloud Enterprise 
SAP all-in operations Support = Betrieb + Anwendungsbetreuung + SAP Wartung 

     

ist ein Anbieter von Informationstechnologie-Services für Unternehmen der privaten und öffentlichen Wirtschaft 
mit Branchenfokus Mittelstand. Die Unternehmenstätigkeit konzentriert sich auf IT-Consulting sowie managed 
und professional Services für Implementierung, Betrieb und Support von IT-Infrastrukturen und -Anwendungen.  

Mit dem praxiserprobten bp+Vorgehensmodell können Potentiale zur wirtschaftlichen Performanceverbesserung, sowie zur 
Erhöhung von Flexibilität und Qualität rasch identifiziert und umgesetzt werden. Im Rahmen einer langfristigen Partnerschaft mit 
dem Kunden werden dabei Lösungsmodelle entwickelt, die den individuellen Rahmenbedingungen und Anforderungen des 
Kunden exakt entsprechen und einen nachhaltigen Erfolgsbeitrag garantieren. 


